	

	  ------- 基 本 资 料 -------

	姓      名：

彭先生
性      别：

男

学      历：

中专

身      高：

CM

籍      贯：

广东

出生年月：

1983-11-07

毕业院校：

桂江中学

主修专业：

数理化与生物科学 => 物理学

工作经验：

十年以上

目前年薪 ：

6-8万 /年

 ------- 求 职 意 向 -------
寻求职位：

网络工程师

求职地区：

光明新区 坪山新区 龙华新区 

工资待遇：

6000-7999/月

自我评价：

本人从事计算机硬件工作经验丰富，维修芯片等各种硬件维修技术纯熟，工作认真负责，与客户的沟通能力强，能及时有效快速地处理客户的问题，并且有较强的管理能力，带领团队增值销售业绩优秀，善于发掘提高业绩方法，能分配和协调团队的工作分配。

 ------- 教 育 培 训 -------
起止时间

就读院校名称

主修专业

学历

1996.09~1999.07

桂江中学

物理学

中专

 ------- 工 作 经 验 (1) -------
就职公司：

深圳晶芯信息技术有限公司

公司行业：

计算机服务

就职时间：

2005年5月到2013年10月

就职部门：

深圳分公司

公司性质：

其它

就职职位：

运营主管&客服主管

工作描述：

2005年5月开始加入深圳晶芯服务站工作，担任技术主管职位，主要负责acer宏基电脑售后服务和硬件维修；后因公司合并，深圳晶芯和逐日IT连锁服务机构合并，从2009年10月开始，转入逐日服务站，期间工作认真负责，维修技术熟练，沟通能力强，2010年开始升职为运营主管兼深圳站代理站长，主要负责工作：1，站内技术支持，迅速处理和判断疑难技术故障；2，安排服务站的日常运作（包括上门人员安排、站内的人员工作调动和分配等）；3，负责KPI及处理客诉问题；4，与宏基总部人员沟通协调，并对总部系统数据进行分析，针对实际情况对站内的人员和工作流程进行培训和调整，使服务站规范化运行。

  ------- 联 系 方 式 -------
联系电话：

134***********
联络手机：

134***********
电子邮件：

***********@qq.com



